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CONCURSO PUBLICO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE MARABA

PROVA OBJETIVA - 24 de margo de 2019

NIVEL MEDIO
AUXILIAR DE SECRETARIA ESCOLAR

Nome do Candidato:

N° de Inscrigcéo:

Assinatura

INSTRUCOES AO CANDIDATO

1. Confira se o Boletim de Questdes que vocé recebeu corresponde ao cargo/nivel de escolaridade ao qual vocé
esta inscrito, conforme consta no seu cartdo de inscricdo e no cartdo resposta. Caso contrario, comunique
imediatamente ao fiscal de sala.

2. Confira se, além deste BOLETIM DE QUESTOES, vocé recebeu 0 CARTAO RESPOSTA, destinado & marcacéo
das respostas as questdes objetivas.

3. Este BOLETIM DE QUESTOES contém a Prova Objetiva com 50 (cinquenta) questdes - 20 de Portugués, 10
de Legislacdo Municipal, 05 de Mateméatica e Raciocinio Logico, 05 de no¢des de informatica e 20 de
conhecimento especifico. Caso exista alguma falha de impressao, comunique imediatamente ao fiscal de sala. Na
prova h& espaco reservado para rascunho. Esta prova terd duracdo de 04 (quatro) horas, tendo seu inicio as 8h
e término as 12h (horario local).

4. Para cada questéo objetiva, sdo apresentadas 04 (quatro) op¢Oes de resposta, identificadas com as letras (A), (B),
(C), (D). Apenas uma responde corretamente a questéo, considerando a humeracao de 01 a 50.

5. Confira se seu nome, nimero de inscri¢do, cargo e data de nascimento, constam na parte superior do CARTAO
RESPOSTA que vocé recebeu. Caso exista algum erro de impressao, comunique imediatamente ao fiscal de sala,
a fim de que este registre a corre¢do na Ata de Sala.

6. E obrigatorio que o candidato assine a LISTA DE PRESENCA e o CARTAO RESPOSTA, do mesmo modo como
esté assinado no seu documento de identificacéo.

7. A marcacdo do CARTAO RESPOSTA deve ser feita somente com caneta esferografica de tinta preta ou azul,
pois lapis ndo sera considerado.

8. A maneira correta de marcar as respostas no CARTAO RESPOSTA € cobrir totalmente o espaco
correspondente a letra a ser assinalada, conforme o exemplo que consta no CARTAO RESPOSTA.

9. Em hipétese alguma havera substituicio do CARTAO RESPOSTA por erro do candidato. A substituicdo sé sera
autorizada se for constatada falha de impresséo.

10. O CARTAO RESPOSTA é o Gnico documento valido para o processamento de suas respostas.

11. N&o sera permitida, durante a realizagcdo da sua prova, comunicacdo entre os candidatos, nem utilizagcao de
maquinas calculadoras ou similares, de livros, de notas, de impressos ou consulta a qualquer material. Assim
como, de aparelhos eletronicos (bip, telefone celular, relégio do tipo databank, agenda eletrbnica, etc.) e
acessorios de chapelaria. O candidato recebera do fiscal de sala saco plastico para guarda do material, que
deverdo, obrigatoriamente, ser colocados embaixo de sua carteira, junto com os acessorios de chapelaria — itens
7.16 e 7.17 do edital de abertura do concurso. O descumprimento dos itens anteriormente citados e outros
definidos no Edital n°® 001/2018-PMC, implicara a eliminacdo do candidato, constituindo tentativa de fraude.

12. O candidato somente podera retirar-se da sala de provas levando o caderno de provas no decurso dos ultimos
60(sessenta) minutos anteriores ao horario determinado para o término das provas.

Boa Provall!
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Leia atentamente o texto a seguir para responder as questdes de 1 a 10.

Aconteceu na Quarta-Feira
Homem dividido

por Jodo Vitor Figueira

Aos 82 anos de idade e com sete lancamentos (somando festivais e
circuito comercial) na Ultima década, Domingos Oliveira estai em uma fase
prolifica de sua carreira de mais de meio século. Em suas producdes
contemporaneas, o realizador tém se mantido fiel a caracteristicas que elevaram
ao status de classicas produc¢des consagradas do passado, como a énfase nos
relacionamentos e processos criativos. Aconteceu na Quarta-Feira, que incorpora
tais caracteristicas, € um trabalho irregular ao mesmo tempo em que faz jus a
veia autoral do cineasta.

O roteiro de Oliveira acompanha as lamurias de um casal de atores de
teatro formado por Julio (Ricardo Kosovski), um homem mais velho sem talento
para as artes dramaticas que é perturbado por uma série de aflicdes, e Julia
(Priscilla Rozenbaum), artista magnetizante de talento reconhecido. "Dependo
dela", reconhece um inseguro Julio, mais famoso por seus trabalhos na televiséao.
Os dois dividem um palco em uma peca consagrada e, em casa, vivem uma
relacdo de amor e 6dio. No meio deles esta o psicanalista Marco (André Mattos),
que dribla a ética profissional ao aceitar contar para Jalia as confissbes que o
esposo lhe faz durante as sessdes de terapia.

Em Domingos, documentario dirigido por Maria Ribeiro, Oliveira afirma
que Godard o ensinou a fazer cinema com liberdade, embora, para ele, o francés
"ndo tenha grandes filmes". Aconteceu na Quarta-Feira também n&o é um grande
filme, mas tem seus méritos. As atuacdes exageradas, especialmente a de
Mattos, a direcdo desarmoniosa e o0 uso de tipografias que explicam o sentimento
do personagem (como se os didlogos nao tivessem sido suficientemente claros)
atenuam a for¢ca de uma obra que trata de conceitos instigantes.

O texto, que sempre foi o forte da carreira de Oliveira, mais uma vez se
destaca neste projeto. O longa-metragem tem dialogos e monélogos ricos sobre a
arte, as dicotomias entre bem e mal e sobre as anguUstias dos personagens. As
reflexdes ganham forma mais robusta quando um doppelganger de Jalio entra em
cena, levando a histéria para um lado ainda mais complexo de sua proposta de
explorar os delirios da mente humana e a pulsdo pela morte enquanto um
elemento de criacdo. Visualmente, entretanto, as representacdes do duplo sao
um tanto amadoras e a cena do beijo no espelho é quase constrangedora.

As quebras constantes da quarta parede, incluindo uma cena que
interrompe os créditos finais para falar direto com o espectador na sala de
cinema, sao sinais bem vindos de ousadia de um diretor veterano ainda inquieto.
O resultado final é desarmonioso. Nem todas as ideias do filme s&o bem
sucedidas. Ao autor resta a satisfacao pelo exercicio de autoralidade.

Doppelganger: duplo-eu ou sosia.

Disponivel em http://www.adorocinema.com/filmes/filme-268505/criticas-adorocinema/
Acessado em 11/11/2018
Texto adaptado


http://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-149140/
http://www.adorocinema.com/filmes/filme-268505/
http://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-604546/
http://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-604541/
http://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-502160/
http://www.adorocinema.com/filmes/filme-146313/
http://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-8146/
http://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-113/
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%B3sia
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01 De acordo com o autor do texto, Aconteceu na Quarta-Feira

(A) é o ultimo trabalho autoral do cineasta Domingos Oliveira.

(B) é um trabalho diferente de produ¢des anteriores do mesmo autor.

(C) tem caracteristicas que podem torna-lo um classico do cinema.

(D) tem caracteristicas observadas também em outras obras do cineasta.

02 Ainda para Joéo Vitor Figueira, Domingos Oliveira
(A) imita o estilo de Godard.

(B) tem um estilo arrojado.

(C) teve uma producéo irregular.

(D) nao tem um estilo proprio.

03 Jodo Vitor Figueira considera Aconteceu na Quarta-Feira uma obra
(A) autoral.

(B) classica.

(C) constrangedora.

(D) inquietante.

04 No trecho Em suas producdes contemporaneas, o realizador tém se mantido fiel a caracteristicas

que elevaram ao status de classicas producdes consagradas do passado, como a énfase nos

relacionamentos e processos criativos. (linhas 3 a 6), o autor do texto afirma que

(A) as producdes mais recentes de Domingos Oliveira foram elevadas ao status de classicas.

(B) a énfase nos relacionamentos e processos criativos consagraram a obra de Domingos Oliveira.

(C) caracteristicas da obra de Domingos Oliveira ja tornaram classicas algumas producdes.

(D) a fidelidade de Domingos Oliveira a caracteristicas consagradas fazem com que seus filmes sejam
classicos.

05 O trecho em que uma palavra foi empregada em sentido conotativo é

(A) Aos 82 anos de idade e com sete langamentos (somando festivais e circuito comercial) na ultima
década, Domingos Oliveira esta em uma fase prolifica de sua carreira de mais de meio século.
(linhas 1 a 3).

(B) Os dois dividem um palco em uma peca consagrada e, em casa, vivem uma relacdo de amor e
odio. (linhas 14 e 15).

(C) No meio deles esta o psicanalista Marco (André Mattos), que dribla a ética profissional ao aceitar
contar para Julia as confissbes que o0 esposo lhe faz durante as sessbes de terapia. (linhas 15 a
17).

(D) O longa-metragem tem didlogos e mondlogos ricos sobre a arte, as dicotomias entre bem e mal e
sobre as angustias dos personagens. (linhas 26 e 27).

06 Uma regra de acentuacao foi desobedecida em

(A) Em suas producdes contemporaneas, o realizador tém se mantido fiel a caracteristicas que
elevaram ao status de classicas produgbes consagradas do passado, como a énfase nos
relacionamentos e processos criativos. (linhas 3 a 6)

(B) Aconteceu na Quarta-Feira, que incorpora tais caracteristicas, € um trabalho irregular ao mesmo
tempo em que faz jus a veia autoral do cineasta. (linhas 6 a 8)

(C) O longa-metragem tem didlogos e mondlogos ricos sobre a arte, as dicotomias entre bem e mal e
sobre as angustias dos personagens. (linhas 26 e 27)

(D) Nem todas as ideias do filme s&o bem sucedidas. (linhas 36 e 37)


http://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-149140/
http://www.adorocinema.com/personalidades/personalidade-502160/
http://www.adorocinema.com/filmes/filme-268505/
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07 Em Visualmente, entretanto, as representacdes do duplo sdo um tanto amadoras e a cena do beijo
no espelho é quase constrangedora. (linhas 31 e 32), o termo grifado refere-se a

(A) Jdlio.

(B) doppelgénger.

(C) texto.

(D) longa-metragem.

08 As aspas sdo empregadas no texto para indicar
(A) énfase.

(B) citacdes.

(C) significado especial.

(D) discurso indireto.

09 Para que os enunciados do trecho O resultado final é desarmonioso. Nem todas as ideias do filme
sé@o bem sucedidas. (linhas 36 e 37) constituam um mesmo periodo, pode-se empregar a conjungao

(A) embora.

(B) mas.

(C) e.

(D) portanto.

10 O texto Aconteceu na Quarta-Feira: homem dividido pertence ao género
(A) reportagem.

(B) resenha.

(C) noticia.

(D) relato.

LEGISLACAO MUNICIPAL

11 De acordo com a Lei n. 17.331/2008, é requisito de desempate em concurso publico para
provimento de cargos no municipio de Marabda, quando os candidatos empatados ja pertencerem ao
servigco publico desse municipio,

(A) o maior tempo de servigo publico prestado ao municipio, Estado e Unido, respectivamente.

(B) o maior tempo de servigo na esfera privada.

(C) a maior nota nas questdes sobre a Lei n. 17.331/2008.

(D) o maior tempo de contribuicdo para a previdéncia privada.

12 De acordo com a Lei n. 17.331/2008, é considerado um requisito basico para a investidura em cargo

publico

(A) ter perdido os direitos politicos.

(B) ter nascido no estado do Para.

(C) ter aidade minima de dezenove anos.

(D) ndo haver sido demitido do servigo publico em decorréncia de processo disciplinar ou por
reprovacao em estagio probatério, nos cinco anos que antecedem o concurso.

13 De acordo com a Lei n. 17.331/2008, a investidura em cargo publico ocorrera com a
(A) posse.

(B) aprovacao em concurso publico.

(C) demissao do servico publico.

(D) inscrigdo no concurso publico.
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14 Sobre as formas de provimento de cargo publico, de acordo com a Lei n. 17.331/2008,

(A) anomeacdo é o retorno a atividade de servidor aposentado por invalidez.

(B) a reversdo é a investidura do servidor ao seu cargo, quando sua demisséo for invalidada por
decisédo judicial transitada em julgado.

(C) areconducéo é o retorno do servidor ao cargo anteriormente ocupado.

(D) a promocao é a forma de provimento de cargo publico efetivo pertencente ao quadro permanente
da institui¢ao.

15 Ao entrar em exercicio, como condicdo essencial para a aquisicdo da estabilidade, o servidor
nomeado para cargo de provimento efetivo ficara sujeito a estagio probatorio por periodo de trinta e seis
meses, durante o qual a sua aptidao e capacidade serdo objetos de avaliacdo especial de desempenho,
por comissado instituida para essa finalidade. Acerca do estagio probatério, de acordo com a Lei n.
17.331/2008, podem ser considerados critérios de avaliagéo:

(A) assiduidade e aprovacgéao do prefeito de Maraba.

(B) pontualidade e aprovagédo da Camara de Vereadores.

(C) urbanidade e relacdes interpessoais.

(D) produtividade e obtengéo de especializagdes.

16 O servidor publico efetivo e estavel podera perder o cargo, de acordo com a Lei 17.331/2008, se

houver

(A) sentenca judicial ainda sujeita a recurso.

(B) processo administrativo disciplinar sem assegurar ampla defesa.

(C) reprovacédo em procedimento de avaliagéo periddica de desempenho, nos termos do que dispuser o
regulamento do estagio probatério, do respectivo poder, assegurada ampla defesa.

(D) portaria assinada pelo seu superior imediato.

17 Nos termos da Lei n. 17.331/2008, existe a possibilidade de o servidor efetivo ser investido em
funcdo de atribuicbes e responsabilidades compativeis com a limitagdo que tenha sofrido em sua
capacidade fisica, mental ou sensorial, verificada por junta médica do 6rgdo previdenciario do
municipio. A essa forma de provimento de cargo publico denomina-se

(A) readaptacéo.

(B) reintegracao.

(C) aproveitamento.

(D) reconducdo.

18 Sobre a remuneragéo dos servidores da administracao direta e indireta do municipio de Maraba, é

correto afirmar que

(A) nenhum servidor podera receber mensalmente importancia superior ao subsidio mensal do chefe
do Executivo Municipal.

(B) o servidor ndo perdera a remuneracdo do dia em que faltar o servico sem motivo justificado.

(C) o servidor perdera totalmente a remuneracao do dia em que se atrasar.

(D) o servidor podera receber remuneragdo mensal inferior ao salario minimo vigente.

19 Nos termos da Lei n. 17.331/2008, constituem indenizacdes ao servidor
(A) remuneracdo, auxilio-moradia e transporte.

(B) auxilio moradia, transporte e gratificacoes.

(C) auxilios pecuniarios, ajuda de custo e remuneracao.

(D) ajuda de custo, diarias e transporte.
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20 Nos termos da Lei n. 17.331/2008, a ajuda de custo consiste em

(A) indenizar despesas com pousada, alimentacao e locomoc¢ao urbana.

(B) indenizar despesas com transporte, quando utilizar seu préprio meio de transporte para servicos
externos por for¢ca das atribuices préoprias do cargo.

(C) indenizar gastos com funeral.

(D) compensar as despesas de instalacdo do servidor que, no interesse do servico, passe a ter
exercicio em nova sede, com mudanca de domicilio em carater permanente.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

21 Considere que os precos de passagens de avido, trem e 6nibus de Maraba para Séo Luiz — MA —
sdo tais que o preco de 8 passagens de avido correspondem a soma dos precos de 6 passagens de
trem com mais 9 passagens de 6nibus e que uma passagem de dnibus custa o dobro do preco de uma
passagem de trem. Dessa forma, o pre¢o de uma passagem de avido equivale ao prego de

(A) duas passagens de 6nibus.

(B) trés passagens de trem.

(C) trés passagens de 6nibus.

(D) duas passagens de trem.

Para responder a proxima questdo admita que em Maraba, no segundo turno da votagcédo de 2018, um
dos candidatos ao governo do Estado do Para tenha obtido 54% dos votos validos, enquanto o outro
acolhera os 46% restantes. Dentre os votos considerados nao validos 2.400 foram “em branco”,
correspondendo a 2% dos eleitores que compareceram as urnas, e 11% do total de votantes nesse
municipio anularam seus votos. (Fonte: valores aproximados de http://www.falaseriocanaa.com.br/)

22 Na votacdo em Maraba descrita acima, a diferenca de votos entre os dois candidatos ao governo
do Estado do Para corresponde a

(A) 8.352 eleitores.

(B) 8.452 eleitores.

(C) 8.552 eleitores.

(D) 8.652 eleitores.

23 A forma de um terreno, cujos lados consecutivos sdo sempre perpendiculares com medidas em
metros, esta esbocada abaixo. Se o perimetro desse terreno mede 136 metros, sua area mede

10x+6

x+T

12x-2

(A) 948m?°.
(B) 938m°.
(C) 928m?2.
(D) 918m°.
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UTILIZE AS INFORMACOES DA TABELA E DO GRAFICO ABAIXO PARA RESPONDER A PROXIMA
QUESTAO.

Numero de eleitores por idade no municipio de
MARABA PA em 2018

IDADE ELEITORES
16 a 20 14071
21a24 17018 \
25a 34 41427

35a44 39645
45a 59 32307
60 a 69 11606
70a79 6042

Mais de 79 4241

Eleitores-por-ldade-2018(Fonte: TSE)
MARABA-PA

24 A quantidade de pessoas com 22 anos esta situada no setor do grafico representado pela letra
(A) A
(B) B.
(C) C.
(D) D.

25 Considere a hipotética situacdo em que Ari, um cidaddo marabaense, gostaria de colocar seu nome
na placa do seu carro. No padrao de placas considerado “antigo”, apds o seu nome haveria 4 nimeros
(NNNN), enquanto no padrdao Mercosul que |he seria disponibilizado, apdés o seu nome haveria 1
namero (N), seguido de uma letra (L) e mais dois numeros (NN), conforme o esbo¢o do quadro abaixo.

Placa padrao antigo Placa padrao Mercosul

BRASIL

[+ PA - MARABA

AR I-NNNN

"ARINLNN

Sabendo que os numeros (N) s&o algarismos de 0 a 9 e que a letra (L) € uma das 26 do nosso alfabeto,
a quantidade de possibilidades de placas no padrdo Mercosul excedera a do padréo anterior em

(A) 16.000 unidades.

(B) 15.000 unidades.

(C) 14.000 unidades.

(D) 13.000 unidades.
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NOCOES DE INFORMATICA

26 Na versdo em portugués para area de trabalho do Microsoft Excel 2010, para concatenar o contetdo
da célula A1 com o conteudo da célula B1 na célula C1, estando todas as células na formatacdo de
categoria geral, deve-se digitar na célula C1 o comando

(A) =A1+B1

(B) ="A1"+B1”

(C) =CONCATENAR(A1;B1)

(D) =CONCATENAR(*A17;"B1")

27 Considerando os arquivos e suas extensdes no sistema operacional Windows 10 com Microsoft

Office 2016,

(A) a extensdo ‘BMP’ representa um arquivo de imagem digital, a extensdo ‘.ZIP’ representa um
arquivo ou conjunto de arquivos comprimidos, a extensdo ‘.PPTX' representa um arquivo de
apresentagao do Power Point e a extensao ‘. XLSX’ representa um arquivo de planilha do Excel.

(B) a extensao ‘.IMGD’ representa um arquivo de imagem, a extensao ‘.COM’ representa um arquivo
ou conjunto de arquivos comprimidos, a extensao . APS’ representa um arquivo de apresentagéo do
Power Point e a extensao ‘.PEX’ representa um arquivo de planilha do Excel.

(C) a extensao ‘.BMP’ representa um arquivo de som digital, a extenséo ‘.ZIP’ representa um arquivo
de texto do Word, a extensdo ‘‘PPTX representa um arquivo de video e a extensdo ‘.XLSX
representa um arquivo compactado.

(D) a extensao ‘.IMGD’ representa um arquivo de som digital, a extensao ‘.COM’ representa um arquivo
de texto do Word, a extensdao ‘APS’ representa um arquivo de video e a extensdao ‘PEX
representa um arquivo compactado.

28 Para abrir o menu de atalho da janela ativa, considerando um teclado no padrdo ABNT 2, o usuario
do sistema operacional Windows 10 deve pressionar

(A) Alt+F8

(B) Alt+ Esc

(C) Alt + Enter

(D) Alt + Barra de espago

29 Considerando o uso de mala direta para enviar mensagens de e-mail em massa no Microsoft Office
Word 2016, versao para area de trabalho, analise as seguintes afirmativas.

I. A mala direta permite que cada destinatario receba uma mensagem Unica.

II. Ha& pelo menos quatro documentos envolvidos no processo de criar mensagens de e-mail usando a
mala direta: um documento principal, uma lista de nomes, uma lista de e-mails e o documento
mesclado.

[ll. O documento principal contém os registros que o Word usa para obter informagdes para criar suas
mensagens de e-mail.

A sequéncia que expressa corretamente o julgamento das afirmativas
(A) I-F1-F;1-V.
B) I-V;Il-F; ll-F.
C) I-F -Vl -F.
D) 1-V;1-V;Il-V.

30 No Internet Explorer 11, é possivel navegar de forma que os dados de navegacdao ndo sejam
armazenados no computador ao terminar. Essa funcionalidade é possivel por meio do modo

(A) InPrivate.

(B) SmartScreen.

(C) Sightless.

(D) Cross Site Scripting.
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CONHECIMENTO ESPECIFICO
AUXILIAR DE SECRETARIA ESCOLAR

31 De acordo com o caput do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, sdo principios a serem
obedecidos pelo servidor:

(A) legitimidade, igualdade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

(B) publicidade, legitimidade, irmandade, evidéncia e moralidade.

(C) legalidade, idoneidade, moralidade, publicidade e experiéncia.

(D) moralidade, eficiéncia, legalidade, publicidade e impessoalidade.

32 A Constituicao Federal determina em seu artigo 37 que é vedada a acumulacdo remunerada de

cargos publicos, abrindo exceg¢éo para

(A) professores do magistério que ministrem, com ubiquidade, aulas em até duas escolas.

(B) servidores da saude cujos subsidios excedam o subsidio mensal do prefeito municipal.

(C) o professor ministrar aula e exercer cargo técnico, desde que em distintos horarios.

(D) servidores cuja remuneracao, numa das funcdes, corresponda a até 1/3 (um terco) do salario
minimo.

33 Do ponto de vista da administracao publica, a secretaria municipal de educacéo deve ser
considerada uma

(A) parte da administragéo direta.

(B) organizagdo de economia mista.

(C) fundacéo de ensino.

(D) autarquia educacional.

34 De acordo com o artigo 29 da Constituicao Federal, 0 municipio deve reger-se pela lei
(A) ordinaria.

(B) organica.

(C) complementar.

(D) delegada.

35 Pode-se afirmar que ocorre quebra de sigilo profissional, quando um servidor

(A) compartilha com seu cdnjuge a cOpia de um documento restrito.

(B) rejeita criticas feitas por seu superior a outro servidor do mesmo nivel.

(C) difunde, junto a colegas de trabalho, avisos emanados da direcao.

(D) acessa, em seu computador pessoal, uma informagéo disponivel no site do 6rgao.

36 Para realizar o backup de arquivos em um dispositivo mével, o servidor pode se utilizar de um
(A) monitor.

(B) upgrade.

(C) hd externo.

(D) cooler.

37 O principal objetivo da implementacédo de um sistema de avaliacdo de desempenho de servidores
deve ser o(a)

(A) diagnéstico de fragilidades e fortalezas.

(B) punicdo em razéo de erros frequentes.

(C) distribuicdo de recompensas pecuniarias.

(D) conhecimento da vida e dos vinculos pessoais.
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38 Com base na ética profissional, se o coordenador de uma escola publica do interior do Para conhece
um fato pessoal de determinado aluno, mas nao tem autorizacao para revela-lo, isso se deve a
chamada

(A) objetivagéo privada.

(B) privacidade informacional.

(C) identidade subijetiva.

(D) privatizacao subjetiva.

39 Em uma palestra para grande publico, o servidor que apresenta slides produzidos no Powerpoint
utiliza-se de

(A) transparéncias e pincel atdmico.

(B) scanner e copia de arquivo.

(C) impressora e browser.

(D) laptop e projetor.

40 Ao dialogar por telefone com um cidaddo que deseja informagdes sobre determinado procedimento
do 6rgao publico, o atendente deve evitar

(A) atencéo exclusiva.

(B) ruidos.

(C) formalidades da funcao.

(D) gquestionamentos.

41 Quando uma instituicdo promove um bom atendimento ao publico, esta a¢éo representa uma
medida que possibilita

(A) decremento na transparéncia da administracao publica.

(B) revogacao de leis contrarias a administragéo publica.

(C) aproximacédo da administracéo publica com usuarios.

(D) distanciamento do principio da publicidade.

42 Sobre um documento oficial que se encontra sem movimentacdo, mas, ainda assim, permanece
sendo consultado frequentemente, diz-se que esta na fase

(A) permanente.

(B) intermediaria.

(C) consultada.

(D) corrente.

43 Com vistas a uma comunicacao interna, breve e direta, um servidor redigiu um , que foi
enviado para outro setor do mesmo 6rgao. O termo que completa de forma adequada a lacuna é

(A) estatuto.

(B) decreto.

(C) oficio.

(D) memorando.

44 O setor que recebe, registra, distribui os documentos oficiais, controlando a sua tramitagéo e a
expedicdo, denomina-se

(A) protocolo.

(B) setor documentério.

(C) controle informativo.

(D) secretaria.
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45 Visando facilitar e visualizar previamente a realizacdo de um determinado processo, uma equipe de
servidores deve produzir um

(A) anagrama.

(B) organograma.

(C) fluxograma.

(D) ideograma.

46 Durante o processo de escrita de um texto oficial, o servidor deve tencionar que o0 mesmo seja
(A) ideoldgico, operacional e dirigido.

(B) impessoal, objetivo e conciso.

(C) surpreendente, emotivo e partidario.

(D) formal, personalista e intempestivo.

47 O pronome de tratamento correto a ser usado em correspondéncia dirigida ao reitor de uma
universidade é

(A) Excelso Reitor.

(B) Vossa Magnificéncia.

(C) Excelente Eminéncia.

(D) Prezado Reitor.

48 A abreviatura correta do tratamento cerimonioso dirigido a um vereador é
(A) V.Rev.2

(B) Ex. Ver.

(C) V.saA

(D) Exc. Ver.

49 De acordo com a teoria das relag6es humanas, o desempenho e a motivacao do servidor
relacionam-se a certas necessidades humanas fundamentais, tais como as

(A) fisiologicas, psicoldgicas e de autorrealizacao.

(B) profissionais, ciclicas e de aclimatizagéo.

(C) biologicas, permanentes e de atualizacao.

(D) extraordinérias, temporarias e de agilizacao.

50 O servidor que exerce liderancga junto a seus subordinados pode ter seu estilo de comportamento
classificado como

(A) individual, coletivo ou misto.

(B) progressivo, descendente ou presidencial.

(C) discricionario, multiplo ou unilateral.

(D) autoritario, democrético ou liberal.

RASEUNAD
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